
附件：

关于促进服务业领域困难行业（旅游业）
恢复发展的政策意见的实施细则

根据国家和省关于促进服务业恢复发展的有关政策要求和《杭州市人民政府关于促进服务业领域困难行业恢复发展的政策意见》，为加快落实政策内容，特制定如下实施细则。
一、关于普惠性纾困扶持政策内容落实
旅游企业享受服务业普惠性纾困扶持举措的各项政策优惠，具体操作按相关责任部门明确的实施细则执行。
二、旅游业纾困扶持专项政策内容落实
(一）支持旅行社按规定提供相关委托服务。鼓励各级党政机关、各企事业单位、社会团体组织的工会活动、会展活动、商务活动等，可按规定委托旅行社代理安排交通、住宿、餐饮、会务等服务事项。鼓励旅行社及相关运营机构积极参与政府相关的采购活动，加强资金使用管理，合理确定预付款比例，采购单位按照合同约定及时向旅行社支付资金。推动落实市内带薪休假和开展市内外疗休养，支持符合条件的旅行社、疗休养基地等承接市内疗休养业务。鼓励各级学校、教育机构在市内外开展研学活动，支持符合条件的旅行社及相关运营机构等承接研学服务业务。（市文广旅游局、市财政局、市总工会、市教育局）
操作实施：1.可按规定委托旅行社代理安排交通、住宿、餐饮、会务等的方案制定、组织协调等服务事项，旅行社发票可作为结算凭证；具体开支内容如涉及“三公经费”、会议费、培训费、差旅费等业务事项的，应按相关规定执行。
2.鼓励旅行社及相关运营机构积极参与政府相关的采购活动，采购单位应当在政府采购合同中约定预付款，对旅行社合同预付款比例原则上不低于合同金额的40%，不高于合同金额的70%；项目分年安排预算的，每年预付款比例不低于项目年度计划支付资金额的40%，不高于年度计划支付资金额度70%。政府采购预付款应在合同生效以及具备实施条件后7个工作日内支付。采购单位应当及时组织项目验收，不得以政府部门审计作为支付供应商款项的条件。采购单位对于满足合同约定支付条件的，自收到发票后7个工作日内将资金支付到合同约定的旅行社账户。
3.职工参加省外疗休养每3年不超过一次，市内疗休养可分批次、分时段灵活组织开展。鼓励职工直系亲属随同参加疗休养，倡导职工疗休养优先选择疗休养基地。职工疗休养工作由各级工会统一管理，由基层单位工会组织实施，每年根据费用标准立项确定委托业务，在经过项目采购流程后，委托旅行社代理安排交通、住宿、餐饮等疗休养相关服务，项目结束后可凭协议和旅行社发票作为代理服务的结算凭证。
4.各级教育行政部门、各学校把研学旅行作为学生素质教育的重要内容，认真计划，周密组织，根据研学主题选择服务质量优、配套服务好、资源特色佳的旅行社和研学运营机构承担研学业务。学校组织的研学旅行活动，所需费用一般由学生家庭承担，相关费用标准、支付方式等由学校告知学生家庭。学校委托开展研学旅行的，由被委托的服务机构（旅行社）直接向学生家庭收取相关费用；学校自行组织开展研学旅行的，鼓励由学生家庭通过互联网等便捷方式直接向研学旅行活动承接方支付相关费用。
（二）宾馆饭店2022年1-3月的华数数字电视基础服务费减半收取；对承担隔离防疫任务的宾馆饭店，2022年1-6月华数数字电视基础服务费全免。（市文化广旅游局、华数集团）
操作实施：1.由华数集团与旅游住宿业用户（主要包括宾馆、酒店和民宿）签署补充协议，执行减半收取2022年1-3月期间华数数字电视基础服务费（标准资费21元/终端/月）。
2.由市文化广电旅游局向华数集团统一提供承担隔离防疫任务的宾馆酒店名单，华数集团根据名单减免收取2022年1-6月期间华数数字电视基础服务费（标准资费21元/终端/月）。
（三）鼓励银行业金融机构合理增加旅游业有效信贷供给。加强金融产品和服务创新，探索应收账款、知识产权、文化版权等无形资产融资模式，拓宽文旅企业抵质押物范围。建立重点企业融资风险防控机制。引导金融机构合理降低新发放贷款利率，适当延长信贷还款周期，对受疫情影响生产经营困难的旅游企业主动让利。鼓励符合条件的文旅企业发行公司信用类债券，拓宽旅游企业多元化融资渠道。（市文广旅游局、市地方金融监管局、市银保监办）
操作实施：1.稳定全市旅游业市场主体信贷预期。对受疫情影响生产经营困难的旅游企业，各银行机构推进“双保”（保就业、保市场主体）融资常态化工作机制，进一步加大银担合作力度，给予增量贷款支持，助力企业经营稳定。围绕提升信贷稳定性和匹配度，推进“连续贷+灵活贷”两项机制，推广无还本续贷、年审制、随借随还、中期流贷等贷款方式和品种创新。
2.稳妥接续到期贷款，保证旅游业市场流动性。分类施策、有序承接旅游业普惠型小微企业到期贷款。各银行机构要重点摸排全市旅游业企业贷款到期情况，至少提前一个月与贷款到期企业协商续贷事宜，不随意压缩存量授信规模或改变存量授信条件。对市场前景良好但短期经营困难的企业，鼓励银行机构通过连续贷、灵活贷、助力贷等机制承接到期贷款。对主营业务收入不足以覆盖贷款本息，但可以通过出售有效资产降低损失的困难企业，支持银行机构开展并购金融服务，帮助企业资产重组。对归为不良的企业贷款，鼓励加快处置进度。
3.在文化旅游产业深化联合会商帮扶机制运用，对授信5亿元以上旅游业重点企业形成清单，实施主动管理，通过加强行业信息共享、共同决策、一致行动，杜绝盲目抽贷、压贷行为。
4.加强金融产品创新和服务优化。银行机构要探索应收账款、知识产权、文化版权等资产抵质押融资模式。加强数据赋能，用好杭州金融综合服务平台加强行业信息共享，搭建多元融资体系，充分发挥平台融资撮合功能，会同金融机构创新研发针对文旅企业的金融产品，拓宽文旅企业融资渠道，深入挖掘文旅企业信用数据价值，推动银企精准高效对接。
（四）加强银企合作，建立健全重点文化和旅游企业项目融资需求库，引导金融机构对符合条件的、预期发展前景较好的A级旅游景区、旅游度假区、乡村旅游经营单位、星级酒店、旅行社、省级以上文化产业示范园区（基地）、梯度培育企业及重点文旅项目等文化和旅游市场主体加大信贷投入，适当提高贷款额度。鼓励银行业金融机构对旅游相关初创企业、中小微企业和星级以上民宿等个体工商户分类予以小额贷款支持。（市文广旅游局、市地方金融监管局、市银保监办）
操作实施：1.分类施策，精准支持各类旅游业市场主体。由市文广旅游局会同市地方金融监管局、市银保监办向银行提供企业（项目）融资需求名单，银行机构要根据提供的重点文化和旅游企业项目融资需求清单，对符合条件的、预期发展前景较好的A级旅游景区、旅游度假区、乡村旅游经营单位、星级酒店、旅行社、省级以上文化产业示范园区（基地）、梯度培育企业及重点文旅项目等文化和旅游市场主体加大信贷投入，适当提高贷款额度。
2.有效运用杭州市文旅企业数字化服务平台，建立健全重点文化和旅游企业项目融资需求库。文旅企业通过进入杭州市文化广电旅游局首页（http://wgly.hangzhou.gov.cn/）跳转到“杭州市文旅企业服务平台”。具体流程为：（http://wgly.hangzhou.gov.cn/）——“公共服务”——企业栏下“杭州市文旅企业服务平台”。文旅企业跳转平台成功“注册”“登录”企业账号后，根据企业发展需要，通过使用“项目招引”“投资意向”“金融产品”和“资金扶持”功能，申请、获取企业所需，促成项目的顺利实施、落地。
3.运用浙江省金融综合服务平台登记融资需求。文旅企业通过进入“浙江政务服务网”或下载“浙里办”APP——注册登录——搜索“浙里金融”，进入浙里金融综合服务应用页面——点击“需求登记”选项，进入“需求登记”页面填写并发布需求。需求发布后，对应银行将直接联系企业并提供服务，省银行业协会全程跟进办理进度，确保每笔申请均有对接。此外，企业还可以点击“金融产品”选项，自主选择银行信贷产品提交贷款申请。

[bookmark: _GoBack]
1

