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首届诗路文化带讲解员大赛杭州选拔赛
赛项规程

一、赛程安排
11月13日
13:00-13:25  参赛选手报到、抽签
13:30-14:10  笔试
14:20        现场考试

二、赛项设置
比赛分为知识考试、才艺展示、专业讲解三个环节。
1.知识考试（30%）。以笔试形式进行。考试范围为历史地理人文常识、中国经典知识、游客心理、导游和讲解员服务礼仪、旅游法律常识、红色旅游、景区域、景区镇、风情小镇、乡村旅游（民宿）、海岛公园等，题目形式包括客观题（单选、判断、多选）和主观题（综合）组成。笔试时间40分钟。笔试试卷卷面成绩100分。选手知识考试的最终成绩，由笔试卷面成绩乘以30%换算而成。
2.才艺展示（20%）。选手现场进行1分钟才艺展示。参赛选手可用歌舞、戏曲、书画、器乐、说唱等形式，展示自己最拿手的、适合在工作中展示的才艺，道具自备，时间为1分钟。
3.专业讲解（50%）。专业讲解不得讲解本单位的景区景点。讲解主题为：诗路文化带、红色旅游、风情小镇、乡村旅游、海岛公园，讲解中要体现公共服务提升、全域旅游建设的相关内容。选手可结合上述主题，自选角度、材料进行讲解。讲解时间4分钟。
三、竞赛流程
1.先统一笔试，再进行面试。面试时，按照选手号，每位选手先进行才艺展示，接着进行专业讲解。
2.成绩排序：选手最终成绩由赛项各环节成绩按占比相加而成。
四、评分细则
（一）知识考察（30分）
1.笔试
试卷总分为100分。
2.比赛题型及分值分布
	题  型
	题 量
	单题分值
	总分值
	总分

	单项选择题
	30
	1
	30
	100

	多项选择题
	15
	2
	30
	

	判断题
	20
	1
	20
	

	综合题
	1
	20
	20
	


3.评分标准
（1）参赛选手必须统一将答案写在答题纸上，在试卷或其他地方作答均视为无效。
（2）客观题答对得相应分值，答错不得分。多项选择题多选、错选、漏选均不得分。
4.评分方法
裁判员根据标准答案进行统一阅卷、打分。每位选手的主观题部分由两位裁判背对背打分，两位裁判分数的平均值为选手最终得分。卷面总分为100分。
（二）才艺展示（20分）
评委根据评分标准为每名选手评分，按“好”、“较好”、“一般”三个档次为每名选手评分，分值保留至小数点后一位，取其平均分为每名选手最后得分，选手最后得分保留至小数点后两位。 
时间：1分钟。超时扣1分。
要求：须独立完成，不允许伴演、助演；才艺展示以配乐结束或表演结束动作作为完成标志。
评分标准：
（1）形象气质，满分5分
[好]4-5分：礼貌到位、精神饱满，妆容着装得体，符合节目主题要求。
[较好]3-4分：礼貌到位、精神饱满，妆容、衣着比较符合节目主题要求。
[一般]2-3分：妆容、衣着基本符合节目主题要求。
（2）现场表现，满分5分
[好]4-5分：节目内容积极健康；表演自然、流畅，无差错；临产发挥稳定，感染力强；题材新颖。
[较好]3-4分：节目内容积极健康；表演比较自然、流畅，无差错；临场发挥比较稳定，有感染力;题材比较新颖。
[一般]2-3分：节目内容积极健康；表演基本流畅，临场发挥基本稳定，感染力一般，题材一般。
（3）专业素养，满分5分
[好] 4-5分：表演非常专业，有很好的艺术素养。
[较好]3-4分：表演比较专业，有较好的艺术素养。
[一般]2-3分：表演一般，有一定的艺术素养。
（4）职业结合度，满分5分
[好] 4-5分：表演非常适合讲解员工作实际。
[较好]3-4分：表演比较适合讲解员工作实际。
[一般]2-3分：表演与讲解员工作的适合度一般。

（三）专业讲解（50分）
评委根据评分标准，按“好”、“较好”、“一般”三个档次为每名选手评分，分值保留至小数点后一位，取其平均分为每名选手最后得分，选手最后得分保留至小数点后两位。
时间：4分钟，3分30秒时计时器提醒，最后5秒倒计时提醒，不足3分30秒扣1分，超时扣1分。具体评分标准如下：
1.讲解内容，满分20分
[好] 16-20分：能准确理解题意，紧密围绕主题开展讲解，内容健康、完整，紧扣主题，构思严谨，用词精炼，引人入胜，文化内涵深厚。
[较好]14-16分：能理解题意并围绕题意开展讲解，内容健康、完整，用词准确，重点比较突出，扣主题，文化内涵比较深厚。
[一般]10-14分：能基本做到理解题意并就相关主题开展讲解，内容健康、基本完整，基本扣主题，文化内涵一般。
2.结构层次，满分10分
[好] 8-10分：结构合理，层次分明，详略得当，逻辑性强。
[较好]6-8分：结构比较合理，层次比较分明，详略比较得当，逻辑性比较强。
[一般]4-6分：结构基本合理，层次基本分明，详略基本得当，逻辑性一般。
3.讲解技巧，满分10分
[好]8-10分：能够灵活自如地运用多种讲解方法，讲解生动，感染力强，肢体语言得体。
[较好]6-8分：能适当运用一定的讲解方法，讲解生动，有较好的感染力，肢体语言比较得体。
[一般]4-6分：有一定的感染力，肢体语言基本得体。
4.语言表达，满分10分
[好] 8-10分：口齿清楚，语法正确，参赛语言发音标准，语调富有变化，语速与音量控制合理，节奏合理，表达自然流畅。
[较好]6-8分：口齿比较清楚，语法正确，参赛语言发音比较标准，语调有一定变化，语速与音量控制比较合理，节奏比较合理，表达比较自然流畅。
[一般] 4-6分：口齿基本清楚，语法基本正确，参赛语言发音一般，语调基本自然，语速与音量控制基本得当，节奏基本合理，表达基本流畅。
五、选手须知
1.准备阶段
（1）参赛队领队负责本参赛队的参赛组织和与大赛的联络。
（2）参赛选手须认真填写报名表各项内容，提供个人真实身份证明，凡弄虚作假者，将取消其比赛资格。
（3）参赛队按照大赛赛程安排和具体时间前往指定地点，各参赛选手凭有效身份证件参加比赛及相关活动。
（4）参赛选手进行操作比赛前须检录。检录时应出示本人身份证，检录合格后方可参赛。凡未按时检录或检录不合格者取消参赛资格。
（5）参赛选手仪表规范，着装干净整洁、外观平整大方得体，女选手可适度化妆以符合岗位要求。
（6）参赛选手应自觉遵守赛场纪律，服从裁判、听从指挥。
2.比赛阶段
（1）“笔试”环节，选手须凭身份证提前15分钟到达考试现场，参加检录和笔试。手机统一放在指定保管箱。开考20分钟后不得进入考场。正式开考后，选手不得离开考场。考试结束，待监考人员收取答题纸和试卷后，方可离场。
（2）面试两个环节同一赛场进行，各选手按照抽签顺序在规定的时间依次上台。按照参赛时段提前10分钟检录进入比赛场地进行候场，在前一位选手完成比赛项目后，在按照主持人的口令进行比赛。
3.结束阶段
（1）参赛选手完成各项目后即可离开比赛现场。
（2）参赛选手在竞赛期间未经组委会的批准，不得接受其他单位和个人进行的与竞赛内容相关的采访，不得私自公开竞赛的相关情况和资料。 
（3）参赛选手在竞赛过程中须主动配合裁判的工作，服从裁判安排，如果对竞赛的裁决有异议，须通过领队以书面形式向仲裁工作组提出申诉。
（4）本竞赛项目的最终解释权归大赛组委会。

