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《杭州市旅游国际化行动计划（2024-2026 年）》
的起草说明

为持续推进杭州旅游国际化战略，促进深层次、高质量

的国际旅游目的地发展，加快建设“国际重要的旅游休闲中

心”、“世界一流的旅游目的地”，不断提升杭州城市国际知

名度、美誉度和影响力。我局经过专项调研、实地调查、内

部研讨、多方意见征求等，制定完成了《杭州市旅游国际化

行动计划（2024-2026 年）》（以下简称《行动计划》），现将

《行动计划》的有关起草情况说明如下：

一、起草背景

一是助推杭州城市国际化的要求。旅游国际化作为城市

国际化的先发优势和先导力量，以旅游国际化为抓手和载

体，将有力地提升杭州城市国际知名度、美誉度和影响力，

扩充杭州城市国际能级，全面展现“重要窗口”的“头雁风

采”，让世界透过杭州全面领略中国特色社会主义制度的显

著优势和中华文化的独特魅力。

二是落实人大立法的要求。《杭州市城市国际化促进条

例》（市人大常〔2018〕13 号）第二十一条规定：“市人民政

府应当制定实施旅游国际化行动计划，推进旅游国际化，建

设国际重要的旅游休闲中心。”这一人大立法规定也要求我

们将旅游国际化战略具体落地，编制阶段性行动计划。
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三是坚持旅游国际化战略一贯性的要求。杭州自 2004

年实施旅游国际化战略以来，先后公布了《推进杭州旅游国

际化启动方案》（2004 年公布）；《中共杭州市委、杭州市人

民政府关于印发〈杭州市新一轮旅游国际化行动方案

（2007-2011）〉的通知》（市委发〔2007〕90 号）；《中共杭

州市委、杭州市人民政府关于印发〈杭州市 2012-2015 年旅

游国际化行动计划〉的通知》（市委发〔2012〕80 号）；《中

共杭州市委、杭州市人民政府关于印发<杭州市旅游国际化

行动计划（2016—2020 年）>的通知》（市委发〔2016〕52

号）等四轮旅游国际化行动计划。继续实施第五轮旅游国际

化行动计划体现了我市“一张蓝图绘到底，一任接着一任干”

的“钉子精神”，也有助于发挥旅游国际化战略的持续效力。

四是促进我市旅游业高质量发展的要求。经过前四轮旅

游国际化行动实施，我市在旅游规模、游客结构、城市品位、

产品质量等方面有了长足的进步，但是还存在国际国内两个

市场所占份额一高一低差距突出、全域化旅游区域国际发展

不平衡现象突出、旅游业国际化服务环境有待优化等发展不

平衡不充分的问题。尤其是国际旅游发生新变化、产生新格

局的时代保持杭州旅游业的长期稳定高质量发展，也需要做

好旅游国际化工作。

二、起草过程

一是成立专项工作组。根据《中共杭州市委、杭州市人
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民政府关于印发<杭州市旅游国际化行动计划（2016—2020

年）>的通知》（市委发〔2016〕52 号），上一轮旅游国际化

行动计划于 2020 年年底到期。为保持旅游国际化战略的连

续性，我局于去年 11 月份启动了新一轮旅游国际化行动计

划编制工作，成立由国际交流与推广处牵头，相关处室（直

属单位）组成的专项编制工作组，并经研讨，初步明确了第

五轮行动计划的指导思想、基本思路、目标任务、框架结构

等内容。同时，积极借助外脑的力量，邀请上海师范大学冯

翔博士课题组团队作为智力支持，参与行动计划的起草。

二是加强前期调研。收集整理了党中央、国务院以及文

化和旅游部一系列文件资料，认真学习领会；比照研究前四

轮旅游国际化行动计划，总结经验、借鉴做法；局内部组织

召开了头脑风暴的座谈会；今年 1-2 月，面向全市范围内的

相关行业主管部门、行业协会、核心景区、重点文旅企业等

单位进行了实地调研走访。

三是不断修改完善文稿。今年 1 月，在前期大量实地走

访、座谈调研、材料分析的基础上，形成了《行动计划》初

稿。随后，根据局内部座谈和外部会商的意见，对《行动计

划》进行了第一轮修改完善。后续将根据相关责任单位、行

业协会、市场主体以及社会公众的意见建议，对《行动计划》

进一步修改完善。


